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“ADVERTENCIA PROPINA: SE INFORMA A LOS 
CONSUMIDORES QUE ESTE ESTABLECIMIENTO DE 
COMERCIO SUGIERE A SUS CONSUMIDORES UNA 

PROPINA CORRESPONDIENTE AL 10% DEL VALOR DE LA 
CUENTA, EL CUAL PODRÁ SER ACEPTADO, RECHAZADO O 

MODIFICADO POR USTED, DE ACUERDO CON SU 
VALORACIÓN DEL SERVICIO PRESTADO. AL MOMENTO DE 
SOLICITAR LA CUENTA, INDÍQUELE A LA PERSONA QUE LO 

ATIENDE SI QUIERE QUE DICHO VALOR SEA O NO 
INCLUIDO EN LA FACTURA O INDÍQUELE EL VALOR QUE 

QUIERE DAR COMO PROPINA.

EN ESTE ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO LOS DINEROS 
RECOGIDOS POR CONCEPTO DE PROPINA SE DESTINAN 

ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE A RECONOCER EL TRABAJO DE 
LAS PERSONAS QUE HACEN PARTE DE LA CADENA DE 

SERVICIOS. EN CASO DE QUE TENGA ALGÚN 
INCONVENIENTE CON EL COBRO DE LA PROPINA, 
COMUNÍQUESE CON LA LÍNEA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO: (601) 592 0400 EN BOGOTÁ O PARA EL 

RESTO DEL PAÍS LÍNEA GRATUITA NACIONAL: 01 8000 
910165, PARA QUE RADIQUE SU QUEJA. TAMBIÉN PUEDE 

RADICARLA A TRAVÉS DEL CORREO 
CONTACTENOS@SIC.GOV.CO ESCRIBIENDO EN EL ASUNTO 

O TEXTO DEL CORREO - QUEJA COBRO DE PROPINA.”
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